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ANNEXE 2

CONDITIONS D'UTILISATION
DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION
PAR UNE ORGANISATION SYNDICALE

I. Obligations des organisations syndicales
· La communication d'origine syndicale sur le réseau informatique doit être compatible avec les exigences de bon fonctionnement du réseau informatique de l'AEFE ;
· Les organisations syndicales se conforment à la politique de sécurité du système d'information, notamment au respect des règles liées à la protection de l'intégrité du réseau informatique ;
· Les listes de contacts ne peuvent pas être utilisées à d'autres fins que la diffusion d'information d'origine syndicale. Les messages envoyés doivent permettre d'identifier l'organisation syndicale utilisatrice et le périmètre concerné par la communication ;
· Les utilisateurs de l'outil utilisent les données de contacts conformément aux dispositions prévues par la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés et par le règlement général sur la protection des données
· La liberté de refuser un message électronique syndical doit pouvoir s'exercer à tout moment. Elle est rappelée de manière claire et lisible dans chaque message par l'organisation syndicale émettrice (lien de désabonnement) ;
· L'origine syndicale doit apparaître clairement dans l'objet de chaque message électronique, avant l'ouverture de celui-ci ;
· L'usage des accusés de réception et accusés de lecture est interdit ;
· Les modalités d'envoi des messages électroniques garantissent, vis-à-vis de l'ensemble des agents recevant ces messages, l'anonymat des autres destinataires :
· Les organisations syndicales s'engagent à respecter la Charte des usages des moyens informatiques et la Charte relative à l'utilisation de l'intranet ;
· En cas de fonctionnement anormal de la messagerie électronique syndicale ou des pages d'information syndicale accessibles sur le site intranet susceptible de porter une atteinte significative au bon fonctionnement du réseau, les messages électroniques ou les flux de connexion peuvent être bloqués par l'administrateur du système d'information.

II. Garanties accordées par l'administration
· Les échanges électroniques entre les agents et les organisations syndicales sont confidentiels ;
· Dans le respect des règles générales de sécurité du système d'information, les messages électroniques en provenance des organisations syndicales parviennent à leurs destinataires sans blocage ni lecture par un tiers ;
· L'administration ne recherche pas l'identification des agents qui se connectent aux pages d'information syndicale accessibles sur le site intranet. Elle n'exploite pas de données à des fins de mesure d'audience sur ces pages ;
· Il n'est exercé aucune surveillance des connexions relatives aux sites intranet et aux messageries électroniques syndicales, sans préjudice des dispositifs de sécurité des systèmes d'information ;
· L'administrateur du système d'information veille à la sécurité et au fonctionnement du système d'information. L'administration décide des dispositifs de surveillance à mettre en place pour respecter ces objectifs ;
· Les agents sont informés des dispositifs de surveillance et de leurs finalités ;
· L'administration fournit aux agents désignés par les organisations syndicales autorisées à accéder aux technologies de l'information et de la communication en application de l'article 2 ou de l'article 4, la formation nécessaire à l'utilisation de ces technologies ainsi qu'une assistance technique, dans les mêmes conditions qu'à tout utilisateur, pour assurer le bon usage de celles-ci au sein des services de l'Agence ;
· L'administration n'est pas responsable des problèmes techniques de réception qui pourraient être constatés lors de l'envoi de messages électroniques syndicaux.
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